-POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE-

Peinture Corrocoat inc.

1.

Introduction

Le respect de votre vie privée estde la plus haute importance pour Peinture Corrocoat inc. (ci-apres « Peinture
Corrocoat », « nous », « nos » ou « notre »), qui est responsable de la mise en place de ce site web et de
I'application de sa politique de confidentialité (ci-aprés la « Politique »). La présente Politique vise a vous informer
des pratiques adoptées a I'égard des renseignements personnels ou confidentiels qui vous concernent ou qui
concernent votre entreprise. Devant le développement des nouveaux outils de communication, il est nécessaire
de porter une attention particuliere a la protection de la vie privée. Afin de vous offrir des services de qualité, nous
devons avoir accés a certains renseignements personnels vous concernant. Nous nous assurons que nos
employés gerentces renseignements avec toute la discrétion et la rigueur nécessaires, et ce, en conformité avec
les exigences |égales et réglementaires en vigueur.

1.1. Renseignements personnels

Un renseignement personnel vise tout renseignement concernant une personne identifiable ou qui, pris
séparément ou combiné avec d’autres données, permet d'identifier une personne. De fagon générale, les
renseignements personnels ne comprennent pas vos coordonnées professionnelles comme votre nom, votre
titre, votre adresse ou votre numéro de téléphone au travail.

1.2. Loisur la protection des renseignements personnels dans le secteur privé

La Loi sur la protection des renseignements personnels dans le secteur privé (RLRQ, ¢. P-39.1) (ci-aprés|a
« Loi ») vous confére des droits concernant|'utilisation etla gestion des renseignements personnels qui sont
échangésdansle secteur privé. Notre Politique vise a vous éclairerquant a ces droits et a mettre en place
des méthodes efficaces de protection des renseignements personnels, le tout en conformité avec la Loi.

Le ministre responsable de I'Accés a l'information et de la Protection des renseignements personnels est
responsable de I'application de Loi surla protection des renseignements personnels dans le secteur privé.

Consentement

En fournissant des renseignements personnels a Peinture Corrocoat ou a ses fournisseurs de services et
mandataires vous consentez aux conditions énoncées dans la présente Politique de confidentialité ainsi qua la
collecte, I'utilisation, la conservation et la destruction de ces renseignements conformément a la Politique et tel
qu’autorisé ou requis parla Loi.

Si vous fournissez a Peinture Corrocoat ou a ses fournisseurs de services et mandataires des renseignements
personnels concernantun autre particulier, vous déclarez que vous avez le pouvoir nécessaire pour e faire et/ou
que vous avezobtenu tous les consentements nécessaires de la part de ce particulier afin de nous permettre de
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recueillir, d'utiliser etde communiquer ces renseignements personnels aux fins établies dans la présente Politique
de confidentialité.

Collecte de renseignements personnels

Peinture Corrocoat s'efforce d’appliquer les mesures de sécurité nécessaires et appropriées afin d’assurer le
caractére confidentiel des renseignements personnels en sa possession. Pour ce faire, nous suivons notamment
les standards généralement acceptés dans l'industrie. Les renseignements personnels que nous détenons ne
sont donc accessibles qu’aux personnes qui ont qualité pour en prendre connaissance et qui les consultent
uniquement lorsque cela est nécessaire dans I'exercice de leurs fonctions.

Des mesures de protection et de sécurité physiques, techniques et/ou administratives appropriées ont été mises
en place et sontmaintenues a jour afin d’éviter toute destruction accidentelle ou non conforme aux lois, toute perte
accidentelle, toute divulgation ou modification non autorisée, tout accés non autorisé ainsi que tout traitement
illégal.

Pour ce faire, nous nous assurons notamment de restreindre les accés a nos bureaux et aux équipements
informatiques, de former notre personnel etde requérir de nos mandataires etfournisseurs de biens etde services
ayantaccés a desrenseignements personnels de signer des ententes de confidentialité etde mettre en place des
mesures de sécurité jugées équivalentes.

Les renseignements personnels que nous collectons sont recueillis lorsque vous contactez volontairement
Peinture Corrocoatpar e biais des coordonnées inscrites sur notre site web . Nous utilisons également des fichiers
témoins (aussi appelés « cookies ») pour réunir des informations vous concernant. Peinture Corrocoat conserve
ces données a des fins d'interactivité et d’optimisation des échanges et services. Vous pouvez a tout moment
paramétrer votre navigateur pour qu’il bloque les fichiers témoins. Toutefois, cette action risque de vous priver de
certaines fonctions offertes sur notre site web.

Le fichiertémoin est un petitfichier électronique installé par votre navigateur sur votre appareil lorsque vous visitez
un site web. Les témoins permettent aux sites web de mémoriser certaines informations & votre sujet en vue de
faciliter votre acces et votre navigation Internet a I'intérieur de notre site. Les fichiers témoins ne peuventétre lus
que par le site web qui les transmet & votre ordinateur. Veuillez noter que I'utilisation de fichiers témoin permet
seulement de vous identifier en tant qu’utilisateur et ne vous reconnait pas au moyen de votre nom ni de votre
adresse.

Si vous utilisez un ordinateur dans un lieu public ou que vous partagez un ordinateur avec d’autres utilisateurs,
assurez-vous d’effacer les traces de votre navigation emmagasinées dans’historique avantde terminer chaque
session.

3.1. Données collectées

En accédantau présent site, un échange d’information s’effectue automatiquemententre votre ordinateur et
le serveur de Peinture Corrocoat. Aucune information permettant de connaitre votre identité n’est
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directementassociée a votre adresse IP. Une identification esttoutefois possible avecl'intervention de votre
fournisseur.

Lorsque vous effectuez une demande par|’entremise des coordonnées inscrites sur notre site web, Peinture
Corrocoat collecte les renseignements personnels suivants :

a) Votre nom et prénom;

b) Votre adresse courriel;

c) Votre numéro de téléphone; et

d) Toutautre renseignement relatif a votre projet de peinture que vous choisirez de nous partager.

3.2. Finalité des données collectées

Les renseignements personnels qui nous sonttransmis ne servent qu'a exécuterles mandats qui nous sont
confiés, sous réserve des exceptions prévues par la Loi. Nous ne les conservons que le temps nécessaire
et nous mettons tous les efforts pour les garder en sécurité.

Peinture Corrocoat utilise les renseignements ainsi collectés pour les finalités suivantes :
a) Communiquer avec vous;
b) Cerner vos besoins spécifiques; et
c) Prévoirles modalités de votre projet de peinture.
3.3. Conservation et destruction des données collectées
3.3.1. Conservation
Les renseignements personnels collectés ne sont conservés que pour la période nécessaire a la
complétion de nos mandats. Vos renseignements personnels sont conservés dans des endroits
sécurisés et sur des serveurs controlés par Peinture Corrocoat, lesquels sont situés soit dans nos
bureaux, soit dans les bureaux de nos fournisseurs de services. Chaque employé de Peinture
Corrocoat veille de fagon sécuritaire a la conservation de ses dossiers et de vos données.
3.3.2. Destruction
Lorsque les renseignements personnels collectés ne servent plus aux fins pour lesquels ils ont été
récoltés, Peinture Corrocoat s'’engage a procéder a leur destruction ou a leur anonymisation, le cas
échant.

3.4. Processus de plainte

Pour les fins de I'application de la présente Politique de confidentialité, toute plainte relative a la protection
de vos données personnelles pourra étre acheminée a la personne responsable de la protection des
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renseignements personnels (ci-apres la « Personne Responsable »), dontles coordonnées sont énoncées
alarticle 7 des présentes.

Notre processus de traitement des plaintes suitle cheminement général suivant :

1. Réception de la plainte via courriel ou téléphone;

2. Comptabilisation de la plainte dans le registre des incidents de confidentialitt de Peinture
Corrocoat;

3. Analyse de la plainte par la Personne Responsable;

4. Mise en place de mesures raisonnables de solutionnement de la plainte; et

5. Communication et discussion avec le plaintif concernant les mesures qui ont été mises en place.

Enfin, il est également possible de déposer une plainte auprés d’une autorité de controle de la protection
des données, plus particuliérement dans le pays, la province ou I'état dans lequel vous résidez
normalement, dans lequel nous sommes situés ou dans lequel une infraction présumée aux lois sur la
protection des données a été commise.

4. Vos droits

Nous nous engageons a reconnaitre un droit d’acces et de rectification des renseignements personnels aux
utilisateurs concernés et désireux de consulter, modifier ou radier ces renseignements, sous réserve des
exceptions prévues par la Loi. Dans certaines circonstances, vous disposez donc des droits suivants :

a)

Acces: le droitde demander si nous traitons des renseignements et, le cas échéant, de demander d’avoir
acces auxrenseignements personnels. Sous réserve du droit applicable et, le cas échéant, du paiement
d'une somme monétaire, vous pouvez ainsi recevoir une copie des renseignements personnels que nous
détenons et certains autres renseignements vous concernant;

Exactitude : nous sommes tenus de prendre des mesures raisonnables pour nous assurer que les
renseignements personnels en notre possession sont exacts, complets, non trompeurs et a jour;

Rectification : le droit de demander de faire rectifier tout renseignementpersonnelincompletouinexact
que nous détenons;

Désindexation : le droit de demander de cesser de diffuser vos renseignements personnels ou de
désindexer tout hyperlien rattaché a votre nom donnant accés a des renseignements si cette diffusion
vous cause préjudice ou contrevienta la Loi ou & une ordonnance judiciaire (droit a I'effacement ou a
I'oubli);

Anonymisation : le fait que Peinture Corrocoat puisse, au lieu de les détruire, anonymiser vos
renseignements personnels pour les utiliser, mais uniquement a des fins sérieuses et |égitimes;

Le droit d’étre informé lorsque vous faites I'objetd’une décision fondée exclusivementsur un traitement
automatisé; et
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g) Le droit d’étre informé lors du recours a une technologie d’identification, de localisation ou de profilage
et des moyens offerts pour activer ces fonctions.

Afin d’exercer I'un ou I'autre de ces droits, veuillezcommuniquer avecla Personne Responsable de I'applicaton
de la Politique, dontles coordonnées sont décrites a 'article 7.

Sécurité

Les renseignements personnels que nous collectons sont conservés dans un environnement sécurisé. Les
employés et partenaires de Peinture Corrocoat sont tenus de respecter et de préserver la confidentialité de vos
informations. Afin d’assurer la sécurité de vos renseignements, nous nous engageons a maintenirun haut degré
de sécurité en intégrant les derniéres innovations technologiques permettant d’assurer la confidentialité de vos
transmissions et de vos transactions. Veuillez toutefois noter que Peinture Corrocoatn’est et ne peut étre tenue
responsable de votre utilisation de notre site web ou des risques inhérents a I'utilisation d’Internet.

5.1. Liens externes

Le site web de Peinture Corrocoat peut contenir des hyperliens vers d’autres sites. Lorsque vous suivez ces
liens, vous quittez notre site web et les renseignements alors échangés ne sontplus assujettisa la présente
Politique. Peinture Corrocoat n'assume aucune responsabilité a cet égard. Nous vous invitons donc a
prendre connaissance de la politique de confidentialité qui s'applique aux sites web que vous visitez, le cas
échéant. Pour obtenir plus de renseignements, consultez le site de la Commission d’acces a l'information du
Québec.

5.2. Tierces parties

Afin de vous fournir nos services, il se peut que nous procédions a la transmission des renseignements
personnels collectés avec certains tiers. Toutefois, soyez assurés que nous ne divulguerons aucun
renseignementpersonnel @ moins que nous ayons votre autorisation ou que nousy soyons contraints parla
réglementation applicable.

Dans e cadre de ses activités, Peinture Corrocoat pourraitdivulguer vos renseignements a de tierces parties
ce qui inclut notamment :

a) Des tiers sous-traitants en lien avec nos services;

b) Des tiers fournisseurs de services incluant notamment les services relatifs a notre site web
(hébergement, sécurité, etc.). Les renseignements personnels fournis sont alors limités aux seuls
renseignements nécessaires pourleur permettre de réaliserleurs services et ces fournisseurs sont

obligés de préserver la confidentialité de ces renseignements; et

c) Des autorités publiques gouvernementales etdes organismes d’application de laloi lorsque les lois
applicables I'exigent ou lorsque cela est nécessaire pour la fourniture de nos services.
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https://www.cai.gouv.qc.ca/
https://www.cai.gouv.qc.ca/

En aucun temps, Peinture Corrocoat ne vendra ni n’échangera vos renseignements personnels moyennant
paiement.

6. Modification

La présente Politique de confidentialité peut étre modifiée a tout moment. En cas de modification a la Politique,
Peinture Corrocoat émettra un avis a cet effet sur son site web. En tant qu’utilisateur, vous étes donc responsable
de vérifier périodiquementnotre Politique afin de vous tenir a jour des possibles modifications qui peuventy étre
apportées.

7. Personne Responsable de la protection des renseignements personnels

La personne suivante est désignée comme Personne Responsable de la protection des renseignements
personnels récoltés en conformité avec la Loi et la présente Politique de confidentialité :

Louis Levesque, président, secrétaire et trésorier
T:(418) 780-4344
Courriel : info@corrocoat.ca

1200 rue Vincent-Massey
Québec (Québec) G1N 4T9
Canada

Il est possible pour vous de communiquerentout temps avecla Personne Responsable afin d’exercer vos droits
relatifs & la Politique de confidentialité de Peinture Corrocoat.

Il est entendu que la Personne Responsable peutdéléguer cette fonction par écrit, en tout ou en partie, et ce, a
toute personne.

Date d'entrée en vigueur : 27 septembre 2023
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